Informativa sul Trattamento dei Dati Personali

Ai sensi degli Artt. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR)

Gentile Utente, la presente informativa descrive in modo dettagliato le finalita e le modalita con cui
Case Vacanza Valtellina raccoglie e tratta i suoi dati personali nell'ambito della gestione delle
strutture ricettive extra-alberghiere e della consultazione del sito web casevacanzavaltellina.com.

Titolare del Trattamento: Gestione "Case Vacanza Valtellina" (CAV non imprenditoriale)
Indirizzo: Via Scranzi 56/A, San Giovanni di Teglio (SO) - 23036

Contatto Email: info@casevacanzavaltellina.com

Contatto Telefonico: +39 327 4583602

1. OGGETTO DEL TRATTAMENTO

Il Titolare tratta i dati personali identificativi (ad esempio: nome, cognome, indirizzo, telefono, e-
mail, estremi di documenti di riconoscimento) da Lei comunicati in occasione di:

* Richieste di preventivo tramite sito web, email o telefono;
» Conclusione di contratti di locazione ad uso turistico;

* Registrazione per l'accesso ai servizi della struttura (connessione Wi-Fi, servizi accessori).

2. FINALITA DEL TRATTAMENTO

I Suoi dati sono trattati per le seguenti finalita distinte:
A) Finalita Contrattuali e di Legge (Senza consenso espresso)
*» Gestione della prenotazione: Conferma della disponibilita, invio di preventivi e

documentazione pre-contrattuale.

* Obblighi di Pubblica Sicurezza: Adempimento dell'obbligo previsto dall'Art. 109 del R.D.
773/1931 (TULPS), che impone di comunicare alla Questura le generalita degli alloggiati
tramite il portale "Alloggiati Web".

* Obblighi Fiscali: Gestione della fatturazione e tenuta della contabilita ai fini civilistici e
fiscali.

* Flussi Turistici: Comunicazione dei dati statistici alla Regione Lombardia tramite il sistema
"ROSS 1000".

B) Finalita di Servizio e Sicurezza

* Esercitare i diritti del Titolare, ad esempio il diritto di difesa in giudizio;

* Prevenire o scoprire attivita fraudolente o abusi dannosi per il sito web o per la proprieta.



3. BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO

Il trattamento dei Suoi dati si fonda sulle seguenti basi giuridiche:

Base Giuridica Applicazione

Contratto Necessario per fornire il servizio di alloggio richiesto.

Obbligo Legale Necessario per adempiere a normative di pubblica sicurezza e fiscali.
Legittimo Interesse Protezione della proprieta e gestione dei contatti commerciali diretti.

4. MODALITA DEL TRATTAMENTO

Il trattamento dei dati personali é realizzato per mezzo delle operazioni indicate all'Art. 4 n. 2 GDPR:
raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione, consultazione, elaborazione, modifica,
selezione, estrazione, raffronto, utilizzo, interconnessione, blocco, comunicazione, cancellazione e
distruzione dei dati. I dati sono sottoposti a trattamento sia cartaceo che elettronico e/o
automatizzato.

5. PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI

11 Titolare tratterra i dati personali per il tempo necessario ad adempiere alle finalita di cui sopra e
comunque per non oltre:

* Dati di contatto/preventivi: 24 mesi dalla raccolta in assenza di prenotazione.
* Dati contrattuali/fiscali: 10 anni (obbligo di legge civilistico).

* Dati di Pubblica Sicurezza: I file trasmessi alla Questura non vengono conservati dal Titolare
oltre il termine di verifica della trasmissione avvenuta.

6. ACCESSO E COMUNICAZIONE DEI DATI

I Suoi dati potranno essere resi accessibili per le finalita di cui sopra a:

» Eventuali collaboratori del Titolare nella loro qualita di incaricati;
» Studi professionali (commercialisti) per finalita di assistenza fiscale;
* Provider di servizi tecnologici (Hosting, gestione email, manutenzione tecnica).

Senza la necessita di un espresso consenso, il Titolare potra comunicare i Suoi dati a Organismi di
vigilanza, Autorita giudiziarie, nonché a quei soggetti ai quali la comunicazione sia obbligatoria per

legge.



7. DIRITTI DELL'INTERESSATO

In ogni momento potra esercitare i Suoi diritti verso il Titolare del trattamento, ai sensi degli artt.
15-22 del GDPR:

* Diritto di Accesso: Sapere quali dati sono trattati.
* Diritto di Rettifica: Chiedere I'aggiornamento di dati errati o incompleti.
* Diritto alla Cancellazione (Oblio): Chiedere la rimozione dei dati non piu necessari.

* Diritto di Opposizione: Opporsi al trattamento per motivi legittimi o per finalita di
marketing.

8. MODALITA DI ESERCIZIO DEI DIRITTI

Potra in qualsiasi momento esercitare i diritti inviando:

* Una raccomandata A.R. a: Case Vacanza Valtellina, Via Scranzi 56/A, 23036 Teglio (SO).

* Una e-mail all'indirizzo: info@casevacanzavaltellina.com

Documento redatto per Case Vacanza Valtellina - Revisione Tecnica 2026.
Nota: La presente informativa e soggetta ad aggiornamenti in base all'evoluzione normativa.
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